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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Fundagdo Saude

Diretoria Administrativa Financeira

ANEXO II - DESCRICAO DA SOLUCAO

1. PROPRIEDADES ESSENCIAIS AO SISTEMA PACS:

1.1. SERVIDOR PACS (SOFTWARE DICOM SERVER)

1.1.1. Sistema responsavel pela recepgao, processamento e armazenamento das imagens DICOM advindas
dos equipamentos médicos. Trata-se do servidor do PACS, onde todos os exames sdo armazenados e
geridos sob politicas de seguranca, sendo disponibilizados para o acesso através de estagdes de trabalho
médica (Workstation).

1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer o servidor necessario no valor do contrato, de acordo com a
volumetria prevista de exames das Unidades de Saude a serem contempladas.

1.1.2.1. A volumetria mensal prevista de estd descrita no Item 3.13, na tabela de quantitativo de exames
por Unidade.

1.1.2.2.. A volumetria foi estimada de acordo com quantidades de exames em unidade de mesmo porte.

1.1.3. O servidor central de imagens, de uma solug¢do, sistema de comunicagdo, armazenamento e
distribuicdo de imagens diagndsticas devera ser responsavel por receber, gerenciar, armazenar,
compartilhar e distribuir todas as imagens geradas nas modalidades conectadas a solu¢do através de uma
rede Ethernet 100/1000Mbps. Esta solucdo devera ter capacidade de gerenciar imagens no formato
DICOM 3.0 e que possibilite o gerenciamento de sistema de arquivamento e imagens em armazenamento
tanto interno ao servidor do sistema de comunicacdo, armazenamento e distribuicdo de imagens
diagnodsticas como externo ao mesmo - visando oferecer o mais alto nivel de seguranca.

1.1.4. O sistema deve gerenciar uma quantidade ilimitada de exames por ano, com armazenamento On-
Line limitado pela capacidade de espago do storage do hardware utilizado no servidor, dimensionado pela
volumetria de exame das Unidades de Saude. Armazenar e distribuir imagens sempre no formato DICOM
3.0, com niveis de visualizacdes (diagnostica, clinica e de referéncia), via rede existente em TCP/IP LAN,
WAN e WEB; devera ser possivel dividir as informacdes em diversos graus de compressao, independentes
por modalidade, a serem definidos pela institui¢do;

1.1.5. Todas as imagens on-line armazenadas deverdo poder ser acessadas no formato DICOM em tempo
real;

1.1.6. Com o intuito de aumentar a seguran¢a e completude de informag¢des disponibilizadas ao médico
radiologista, o sistema deverd contemplar ao menos 4 (quatro) unidades de um moddulo/funcionalidade
para digitalizacdo dos “pedidos médicos, questiondrios de anamnese, exames complementares ou
quaisquer outros documentos relevantes ao diagnostico” e conversdao dos mesmos para arquivos DICOM,
integrando-os, automaticamente, a uma nova série do exame médico do paciente, que deverd ser
visualizado através da mesma interface de visualizagdo dos estudos (Workstation).

1.1.7. Possuir uma estrutura modular, flexivel e expansivel; permitindo acesso de qualquer Médico
Radiologista e/ou Clinico de dentro ou de fora da institui¢do via Internet banda larga a partir de 10 Mbps.

Deve estar contida na solugdo a atualizacao do software do sistema de comunicagdo, armazenamento ¢
distribuicao de imagens diagnoésticas / sistema de informagao de radiologia, seja devido a melhorias ou a
novas versdes, sem custo para a instituicdo durante o periodo da vigéncia do contrato, visando evitar
obsolescéncia ou desatualizacdo do sistema.



1.1.8. Possuir algoritmo de compressdes de imagens DICOM (lossy e lossless) para armazenamento e para
transmissao das imagens via WEB (Internet, Intranet);

1.1.9. Possibilidade de implementar uma politica de seguranga de acesso, baseada em perfis e senhas
individuais com privilégios de acesso, para proteger dados confidenciais de pacientes, que serdao
gerenciadas e atualizadas pelo administrador do Sistema. Todas as funcionalidades devem estar atreladas
ao perfil do usudrio, ou seja, de qualquer ponto de acesso ao sistema, o usuario podera utilizar todas as
ferramentas definidas no seu perfil.

1.1.10. Criar CD/DVD auto-executaveis com imagens médicas no padrao DICOM 3.0, e visualizador
integrados, que permita a visualizagdo das imagens em qualquer PC padrdo com sistema operacional
Windows sem a necessidade de plug-ins ou softwares adicionais utilizando a logomarca da instituigao.

1.1.11. Objetivando o aumento da seguranga, rastreabilidade e integridade de informagdes, devera permitir
a impressao de codigo de barras com a numeracdo do exame na documentacdo do paciente (laudo,
gravagdo de CD, pelicula radiografica - filme e papel).

1.1.12. Permitir gerenciamento do armazenamento das imagens Diagnosticas em um repositério on-line,
contendo uma ou mais parti¢des com redundancia (RAIDS5) para garantir a integridade e seguranga dos
dados e flexibilidade no gerenciamento das imagens.

1.1.13. Estas regras de armazenamento devem permitir modos de compressdo diferentes para as imagens
Diagnosticas quando forem gravadas nas diversas parti¢des do storage on-line. Exemplo: Na particdo ‘A’
sO serdo gravados estudos de Mamografia sem compressdo, na partigdo ‘B’ serdo gravados os demais
estudos com mais de 6 meses com uma alta taxa de compressao (Lossy onde o estudo possa chegar até 1/5
do tamanho original).

1.1.14. Possuir capacidade de comunicagdo com outras unidades/servidores, sem limite de quantidade de
interagdes entre unidades/servidores, a fim de centralizar, integrar, efetuar transferéncias de exames
DICOM em hordrios agendados por modalidade, dotado de recursos que minimizem os eventuais
impactos de oscilagdo na rede de comunicacio.

1.1.15. Deve ser dotado de controle de pré-requisitos para execugao de laudo, a lista de exames a serem
laudados. Exemplo: o exame somente estara disponivel para a execu¢ao do laudo quando o pedido médico
(digitalizado) estiver anexado ao exame

1.2. CARACTERISTICAS DOS MODULOS
1.2.1. MODULO DE DIAGNOSTICO (SOFTWARE GERADOR DE LAUDOS)

1.2.1.1. Permitir a inclusdo do laudo ao estudo solicitado, em forma de texto, simultaneamente a
visualizag¢do das imagens.

1.2.1.2. Possuir sistema de seguranca baseado em usudrio/senha, e niveis diferenciados de acesso por
usuario ou grupo de usudrios.

1.2.1.3. Permitir a emissao de segunda via completa dos exames (laudos e imagens);

1.2.1.4. O moédulo de diagnoéstico deverd ter a capacidade de atender um volume ilimitado de exames por
ano;

1.2.1.5. O sistema também devera possuir as caracteristicas abaixo:
1.2.1.5.1. Gerenciamento de lista de trabalho;
1.2.1.5.2. Visualizar o historico do paciente;

1.2.1.5.3. Visualizar os documentos digitalizados (do pedido médico, anamnese, folha de sala e outros
documentos); na mesma interface de uso para visualizagdo de imagens;

1.2.1.5.4. Laudo ditado eletronicamente;

1.2.1.5.5. Compatibilidade e integragdo para uso, com pelo menos 01 (um) fornecedor de software de
reconhecimento de voz, para laudo ditado com reconhecimento de voz;

1.2.1.5.6. Criagao de relatérios preliminares;

1.2.1.5.7. Assinatura digitalizada ¢ aprovacao de relatorios;



1.2.1.5.8. Busca de informag¢des em nivel de paciente em todos os parametros conhecidos;

12.1.5.9. O moédulo de diagnéstico deve ser produzido pelo mesmo fabricante do SISTEMA DE
COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS - RICS/PACS ofertado,
visando eliminar quaisquer problemas de integracao e responsabilidades sobre servico;

1.2.1.5.10. Deve ter a capacidade de produzir ou editar "mascaras" de laudo, visando maior agilidade no
ato de Laudar;

1.2.1.5.11. Criagao de textos padrao por exame;

1.2.1.5.12. Laudo estruturado;

1.2.1.5.13. Suporta fluxo com mais de uma assinatura. Ex. 1o Assinatura, 20 Assinatura;
1.2.1.5.14. Laudo via internet;

1.2.1.5.15. Todo o processo de geracdao dos laudos e ou relatdrios devera ser realizado sem a necessidade
de editores de textos externos (ex: MS Word);

1.2.1.5.16. Corretor ortografico;

1.2.1.5.17. Fungao de exibigao de todos os pacientes para conferéncias;
1.2.1.5.18. Impressdo de resultados;

1.2.1.5.19. Envio de resultado por e-mail

1.2.1.6. O Moédulo de Diagndstico devera ter a capacidade de inserir imagens do exame no corpo do laudo,
visando uma melhor ilustracao e compreensao do diagnostico;

1.2.1.7. O Modbdulo de Diagnoéstico deverd permitir que o proprio médico radiologista solicite a
reconvocacdo do paciente, visando maior dinamismo operacional e aumento na velocidade de
atendimento;

1.2.1.8. O Moddulo de Diagnoéstico devera possuir capacidade de gerenciamento da fila dos exames
parametrizado por data de entrega e/ou urgéncia do estudo;

1.2.1.9. O Mddulo de Diagnoéstico deverd possuir ferramenta para afericdo de controle de qualidade do
laudo - ferramenta de avaliagdo do diagndstico médico através de amostragem percentual parametrizavel
para possivel avaliagdo de coordenacdo médica -- permitindo implantar politicas de cotrole de qualidade
nos diagnosticos realizados;

1.2.1.10. Deve possuir controle de prazo de entrega baseado na data de chegada do exame no Data Center,
data de realiza¢do do exame, ou ainda baseado nas regras definidas pela institui¢do. Esta caracteristica visa
manter o controle e manutenc¢ao dos prazos de entrega dos exames realizados.

1.2.1..11. Deve possuir nas estacdes de trabalho o status do laudo: nao laudado, laudado, revisado,
reconvocacao, pendéncia, finalizado.

1.2.1.12. Deve permitir, para os exames de urgéncia, um status de “parecer” / laudo provisorio que permita
que os exames solicitados pela emergéncia possam, antes do laudo definitivo, receber um pré-laudo
direcionado a queixa do paciente para o médico solicitante.

1.2.1.13. Caracteristicas adicionais opcionais;

1.2.1.13.1. Implementar médulo que permita a geracdo do laudo durante a realizagdo do exame, através de
um sistema de laudo narrado. A solug@o devera permitir que o radiologista nas estagcdes de trabalho possa
tanto digitar como narrar, diretamente pelo SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E
DISTRIBUICAO DE IMAGENS - RICS/PACS, tendo assim, nas estagdes de trabalho o status do laudo:
nao laudado, ditado, laudado, revisado, reconvocagao, pendéncia, finalizado.

1.2.1.13.2. Implementar o mddulo de gravacao do laudo (laudo ditado pelo profissional) com controles que
deem liberdade ao médico na gravagao e edicao do seu laudo de forma on-line. Numa mesma gravagao
deve ser possivel escutar o que foi editado, sobrescrever trechos e continuar uma gravacao antiga. Os
arquivos de dudio deverao ficar compactados e vinculados as imagens do exame solicitado.

1.2.1.13.3. Permitir o gerenciamento dos arquivos de dudio para transcri¢cao do laudo em formato texto.



1.2.1.13.4. Permitir integragdo com dispositivo de gravacdo compativel com equipamentos de transcri¢cdo
de laudos ditados ja usualmente conhecidos no mercado (ex. Philips Speech Mike).

1.3. SERVIDOR WEB (SOFTWARE IMAGENS ONLINE)

1.3.1. Caracteristicas gerais: Sistema que permita a visualizagdo de imagens via internet com fins
diagnésticos, através de ESTACAO DE TRABALHO REMOTO, trabalhando de forma integrada com o
SISTEMA DE COMUNICACAO, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE IMAGENS
DIAGNOSTICAS - RICS/PACS, com facil visualizagdo de exames e seus respectivos status, visando o
aumento de produtividade associado a qualidade diagndstica. Deve permitir a visualizagdo da imagem
lossless (sem perda);

1.3.2. Possuir capacidade de realizagdo de MPR 2D;

1.3.3. Permitir manipula¢do das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho / Contraste / PAN /
Zoom, CINE, Régua, Angulo, ROI;

1.3.4. Possuir gerenciamento de Download,

1.3.5. Devera permitir o acesso ao médulo de diagnéstico através da mesma interface onde o préoprio
médico radiologista seja capaz de solicitar a reconvocagdo do paciente, visando maior dinamismo
operacional e aumento na velocidade de atendimento;

1.3.6. Sistema de permissao de acesso que valide o usudrio;

1.3.7. Possuir a capacidade de ser integrado a sistemas da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
e demais 6rgdo, se necessario;

1.3.8. Permitir salvar imagens localmente;
1.3.9. Permitir trabalhar com e-mails;

1.3.10. OPCIONAL - Permitir a emissdo de laudos de forma narrada ou digitada, com assinatura do
emissor em diferentes niveis (laudo, revisao e etc);

1.3.11. A instalagdo do sistema da ESTAC 4O DE TRABALHO REMOTO (que se comunicard com o
Servidor web) devera ser simples, capaz de ser feita pelo proprio usuario;

1.3.12. A interface devera ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usudrios;

1.3.13. Acesso via internet (fora da rede local) para numero de usuarios ilimitado, ficando limitado as
capacidades de hardware do servidor e links de comunicacao;

1.3.14. O niimero de instalagdes/licencas de ESTACOES DE TRABALHO REMOTO deve ser ilimitado.
1.4. MODULO DE DOCUMENTACAO

1.4.1. Sistema que permite a emissao de ordens para geragdo de documentacdo através de impressao em
papel, filme radioldgico, gravacdo de CD/DVD para o paciente, gravacdo de CD/DVD para backup, de
forma manual ou através de sistema de robd de gravacdo de CD/DVD.

1.4.2. Permite a digitalizacdo de documentos importantes para o diagndstico médico, como o pedido e o
questionario do paciente. Depois de digitalizados com um scanner padrao, os documentos sao
incorporados no formato DICOM ao exame do paciente como séries independentes e de facil visualizagao
pelo radiologista que estiver fazendo uso de uma das Estacdes de Trabalho

1.4.3. O software devera ser capaz de fazer as conversdes necessarias, para que o parque de impressoras
consiga realizar as impressoras dos exames com formato orginal DICOM,;

1.5. MODULO DE ESCANEAMENTO

1.5.1. Sistema que permita o escaneamento de documentos, pedido médicos, e entre outros, convertendo
esta imagem para DICOM, e armazenando junto ao exame do paciente, para a visualizagao global.

1.6. PORTAL WEB (SOFTWARE PORTAL DE IMAGENS E RESULTADOS)

1.6.1. Caracteristicas gerais: Software para distribuicdo de imagens via navegador Web na INTERNET e
na INTRANET das imagens geridas pelo sistema de comunicagdo, armazenamento e distribuicdo de
imagens diagnosticas, com seguranca e integridade dos dados.;



1.6.2. Permitir a visualizagdo da imagem lossless (sem perda);

1.6.3. Permitir manipulagdo das imagens DICOM mediante ajustes basicos de Brilho / Contraste / PAN /
Zoom / Régua;

1.6.4. Sistema de permissao de acesso que valide o usuario;

1.6.5. Permitir que os setores internos das Unidades a serem contempladas, como ambulatério,
emergéncia, CTI e outros, acessem as imagens e os laudos provisorios e finais, dos exames dos pacientes;

1.6.6. Permitir que o médico solicitante possa visualizar todos os exames do paciente que estiverem
disponiveis no armazenamento online;

1.6.7. Permitir que o paciente acesse seus exames através de usudrio e senha fornecido pelo sistema,
proporcionando maior confiabilidade nas informagdes;

1.6.8. Possuir a capacidade de ser acessado de multiplos navegadores, como Internet Explorer, Safari,
Chrome ¢ Firefox;

1.6.9. Permitir salvar imagens localmente;

1.6.10. A interface deverad ser intuitiva, sem a necessidade de um treinamento formal para os usudrios;
1.6.11. Ntmero de usudrios e acessos ilimitados;

1.6.12. Sem limite de quantidade de Exames/ano.

1.6.13. Acessivel partir de qualquer dispositivo - computador, smartphone, tablet e outros, otimizando as
atividades didrias, evitando impressdes desnecessarias.

1.6.13.1. A otimizacdo do atendimento, prevé a diminui¢ao do fluxo de pacientes na busca de exames;
1.6.14. Permitir a integracdo com HIS de terceiros;

1.7. ESTACAO DE TRABALHO - VISUALIZACAO, REVISAO, TRATAMENTO,
DIAGNOSTICO E IMPRESSAO DE IMAGENS MEDICAS DIGITAIS. (VISUALIZADOR
AVANCADO)

1.7.1. Caracteristicas gerais: Estacdo de trabalho para, visualizacdo, revisdo, tratamento, diagnostico e
impressao de imagens médicas digitais compativeis com DICOM, podendo receber imagens DICOM 3.0
de varias modalidades médicas, como Ressonancia, Ultrassom, tomografia, CR etc.;

1.7.2. Equipado com caracteristicas de trabalho de facil e eficiente acesso as séries de imagens, analise e a
diversas ferramentas de manipula¢do de imagens e processamento das imagens (Volume Rendering, MPR,
MIP, dentre outros);

1.7.3. Estacdes de visualizacdo de alto-volume com suporte a multiplas configuragdes de monitores, que
vao desde os padroes até os de alta-resolugdo, para uma completa revisao e diagramacao de imagens;

1.7.4. Suporte a multiplos monitores;

1.7.5. Capacidade de compensar espessuras diferentes de camadas ao comparar imagens entre séries;
1.7.6. Modo de exibi¢dao Cine com taxa ajustavel;

1.7.7. Janela/nivel automatico de imagens;

1.7.8. Ferramentas de analise: Zoom e Pan interativos, Zoom na area de interesse, Brilho, Contraste,
Formatacao de impressao, visualizagdo em negativo, medicao angular, medicao retilinea, giro e inversao
de imagens, anotacdes de texto podem ser inseridos nas imagens; Lupa com inversdo, lupa com Zoom
configuravel e ferramenta de angulo de Cobb e TAGT

1.7.9. Ferramentas de processamento, exportagdao de imagens (formatos BMP, JPEG E AVI);
1.7.10. Vinculagao automatica de grupos com base na orientacao e na posi¢ao da imagem;

1.7.11. Vinculacdo de grupos de imagens para revisdo e comparagdo simultaneas de varias séries de
imagens;

1.7.12. A janela do organizador permite acesso a grupos individuais de imagens;

1.7.13. Anotagdes de texto e setas podem ser colocadas nas imagens;



1.7.14. As ferramentas de medi¢do incluem valores em pixel, distancias, angulos e andlise de areas de
interesse;

1.7.15. Zoom na area de interesse (ROI, region of interest);

1.7.16. Suporte ao modo de ajuste de impressao, onde as imagens sdo dimensionadas para se ajustar ao
tamanho da midia disponivel (mantendo a razdo de defini¢do da imagem original);

1.7.17. Impressao em tamanho real - As distancias medidas em um filme impresso refletirdo as distancias
reais, Impressao de legendas de "tamanho real” impressas em todas as imagens;

1.7.18. Na tela impressao (onde ¢ disponibilizado o preview) deve ser possivel janelar as imagens, excluir
imagens ou ainda, utilizar multiplas fun¢des para organizagdo e selegdo das imagens a serem impressas
tais como: inserir imagens pares, inserir imagens impares, inserir imagens aleatorias, inserir as imagens
chaves;

1.7.19. Capacidade de criar uma série DICOM no estudo baseado no documento impresso (série de
impressao);

1.7.20. Possibilidade da impressao sob demanda da série de impressao;
1.7.21. Sistema deve permitir gravagdo do exame do paciente em CD/DVD;

1.7.22. Deve ser multimodalidade, permitindo acesso e manipulagdo de imagens de outros equipamentos
DICOM provenientes da rede de imagens;

1.7.23. Saida facil para impressoras-padrao (de papel) locais ou de rede;

1.7.24. O software devera ser capaz de fazer as conversdes necessdrias, para que o parque de impressoras
consiga realizar as impressoras dos exames em papel;

1.7.25. Sistema baseado em ambiente WINDOWS;

1.7.26. Permitir que seja realizado vinculo entre as imagens dos estudos atuais com um ou mais estudos
anteriores, em mais de um plano, simultaneamente. Este recurso visa aumentar a produtividade diaria do
radiologista e a assertividade no diagnostico;

1.7.27. Permitir que as configuracdes de layout de tela, abertura de exames e outras funcionalidades
possam ser configuradas de acordo com a necessidade de cada usudrio;

1.7.28. Devera possuir ferramentas de pods-processamento de imagens nas estagcdes de trabalho (MIP,
MPR, Volume Rendering) totalmente encapsuladas a solugdo, de forma a garantir o acesso direto ao
exame em questdo, sem qualquer nova autenticacdo, busca de pacientes e exames, de forma a garantir
produtividade e integridade no diagnodstico;

1.7.29. Selegao das imagens principais (KEY IMAGES) para documentacao apenas destas imagens;
1.7.30. Devera possuir o recurso de reconstru¢do tridimensional (3D).
1.8. SERVIDOR PACS

1.8.1. Sistema responsavel pela recepg¢ao, processamento e armazenamento das imagens DICOM advindas
dos equipamentos médicos. Trata-se do servidor do PACS, onde todos os exames sdo armazenados e
geridos sob politicas de seguranga, sendo disponibilizados para o acesso através de estagdes de trabalho
médica (Workstation). A empresa deve fornecer o servidor necessario no valor do contrato de acordo com
a volumetria prevista de exames das Unidades de Saude.

1.9. VISUALIZADOR

1.9.1. Visualizador personalizado, gravado em conjunto com as imagens dos exames no CD/DVD a ser
entregue ao paciente. Durante a abertura do exame, a logomarca e outras informagoes da institui¢ao clinica
ou hospitalar serao visualizadas, atuando como agdo permanente de propaganda.

1.10. MODULO DE TRANSFERENCIA

1.10.1. Tem por funcdo garantir que a transferéncia dos dados entre unidades ocorra com seguranga.
Implantado em cada uma das unidades, protocolos de comunicagao sao utilizados para certificar que os
exames enviados foram devidamente recebidos. Além disso, politicas de transmissao baseadas em horarios
pré-definidos acarretam redugdo na utilizacdo da rede, trazendo flexibilidade de uso e uma melhor



performance geral de consumo de banda.
1.11. ROBO DE GRAVACAO

1.11.1. Responsavel pela comunicacdo entre o Sistema e Robds de gravagdo, realizando balanceamento de
carga quando da utilizagdo de multiplos robds. A automatizagdo do processo garante que os exames
gravados correspondem ao paciente selecionado, evitando problemas decorrentes dos processos manuais.

1.12. MODULO DE CAPTURA
1.12.1. Mddulo que possibilita a captura e a conversdo DICOM de equipamentos analogicos.
2. PROPRIEDADES ESSENCIAIS AO SISTEMA RIS:

2.1. SISTEMA DE GESTAO DE SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RIS

2.1.1. O Sistema de gestao de setor de diagnostico por imagem € o responsavel pelo controle das etapas de
agendamento e atendimento do paciente, gestdo dos laudos, faturamento, estoque, relatorios gerenciais e
inteligéncia do negocio.

2.2. MODULO DE CONTROLE DE FILA DE PRE-ATENDIMENTO

2.2.1. O sistema deverd ser capaz de permitir que um paciente selecione num dispositivo de
autoatendimento a atividade (fila) que objetiva seu comparecimento a unidade, seja para agendar um
exame, realizar um exame agendado, buscar um resultado ou qualquer outra atividade configuravel.

2.2.2. O sistema deve suportar o gerenciamento de prioridades prevista em lei.

2.2.3. O sistema também devera permitir que um paciente em uma fila seja chamado eletronicamente pelo
RIS através de avisos mostrados em televisores/monitores dispostos no centro de diagnostico.

2.2.4. O sistema deve permitir a colocagdo de sinais de entrada (ex: TV) para exibi¢ao junto com a
chamada do paciente.

2.2.5. O sistema deve permitir que cada atendente faca chamados somente da fila da sua recepgao.
2.2.6. O sistema deve ter um moédulo de gerencial para alteracdo de ordem de chamados e prioridades.
2.3. MODULO DE AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DE PACIENTES

2.3.1. Este modulo serd responsavel por realizar o agendamento e atendimento de pacientes, através de
interface agil, simples e intuitiva, que possibilite uma maior produtividade do setor. O sistema devera
conter as caracteristicas abaixo:

2.3.2. O Paciente deve ter seu cadastro vinculado ao Cartdo SUS e ao CPF a fim de evitar cadastro
duplicado no sistema. O sistema deve impedir o cadastro duplicado, informando que o paciente ja possui
cadastro no sistema.

2.3.3. Utilizar-se de processo de busca automatizada para encontrar o primeiro horario disponivel para o
exame desejado;

2.3.4. Possibilidade de "encaixe" no agendamento a fim de acomodar pacientes ndo agendados;

2.3.5. Capacidade de identificacdo do usuario responsavel (rastreabilidade) por a¢des de agendamento,
alteracdo e exclusdo sobre a agenda;

2.3.6. Permitir o bloqueio de periodos (janelas de datas e horarios) na agenda, indisponibilizando os
horarios para marcacao;

2.3.7. Prover visualizagdo sobre o historico de agendamentos do paciente, a fim de observar seu nivel de
comparecimento aos exames (no shows). Deve informar em janela POP UP se o paciente deixou de
comparecer em agendamentos prévios

2.3.8. Possibilitar a alteracdo de horério e data de agendamento do paciente entre agendas de mesma
modalidade;

2.3.9. Identificacdo visual, através de sistema de cores e ou icones, para a sinalizacdo do status dos
pacientes (agendado, confirmado, internado, urgente, dentre outros);

2.3.10. A fim de garantir um correto agendamento, o mesmo deve ocorrer baseado em servigos (exames)



que estdo correlacionados a médicos ou equipamentos. Desta forma, estardo garantidos os agendamentos
baseados nas datas e horarios em que os médicos estdo disponiveis e nas capacidades de atendimento de
cada um dos equipamentos;

2.3.11. Deve fornecer funcionalidade para agendamento de reconvocagao (complementos) através de lista
gerada com os exames, quando da solicitagdo do médico através de seu modulo de diagnoéstico;

2.3.12. Deve permitir a comunicagdo prévia ao paciente e ao médico solicitante, através de e-mail e SMS
(integravel a servigos de envio de mensagens de operadoras de telefonia), nas seguintes situagoes:

2.3.13.1. Ao paciente, como um lembrete do exame a ser realizado (previamente agendado), com a fungao
de reduzir o ndo comparecimento e aumentar a produtividade do servico. Também deve enviar o
comunicado com o preparo que o paciente deve seguir para a realizacao do exame;

2.3.13.2. Ao paciente e ao médico solicitante, com um informe de que o laudo est4 disponivel, quando este
for finalizado.

2.3.14. Deve possuir capacidade de impressdo de etiqueta com identificacdo do paciente que realizard o
exame, contendo nome completo, modalidade do exame que sera realizado.

2.3.14.1. As informacdes a serem impressas nas etiquetas de identificacdo, deverdo ser customizaveis, de
acordo com as politicas da Diretoria Técnica Assistencial da Fundagao Saude.

2.4. MODULO DE INTEGRACAO COM WORKLIST

2.4.1. O sistema deve ser nativamente capaz de enviar os dados necessarios a alimentagdao do servidor de
Worklist para comunicagdo com os equipamentos médicos que contenham o servigo DICOM WORKLIST
habilitado. Nao deve haver limitacdo quanto ao nimero de equipamentos médicos conectados e ou volume
de registros tratados;

2.4.2. Caso haja alguma alterag@o cadastral apos a confirmacdo dos exames agendados (cliente presente e
apto para a realizagdo dos exames), seja nos dados do paciente ou nos dados do exame agendado, o
sistema deve efetuar a correcado automatica sobre os dados anteriormente enviados ao servidor de
Worklist;

2.4.2. Quando da chegada do exame (enviado pela modalidade) ao servidor de sistema de comunicagdo,
armazenamento e distribuicdo de imagens diagnoésticas, o sistema devera confrontar os dados do exame
com os dados do proprio exame presente no Worklist naquele momento. Em havendo divergéncia, devera
haver a op¢ao de fazer prevalecer os dados do Worklist de maneira automatizada, como forma de evitar
retrabalho e poupar recursos no posterior ajuste manual de dados que foram equivocadamente inseridos
em uma primeira oportunidade pelo setor de recepcao.

2.4.3. O sistema de Worklist deve ter suporte a varios AETITLES para configura¢ao de acordo com a fila
de cada equipamento.

2.4.4. Integragdo com protocolo HL7 de comunicagdo com o Sisterma de gestdo Hospitalar da
FUNDACAO SAUDE.

2.5. MODULO DE FATURAMENTO
2.5.1. O Médulo / Funcionalidade de Faturamento deverd permitir as seguintes operacdes abaixo:

2.5.1.1. Gerar relatdrios para conferéncia dos movimentos por servico, modalidade, agenda, produtividade
em periodos definidos pelo usuério;

2.5.1.2. O sistema deve possuir a modulo ou funcionalidade de realizar o controle das contas geradas pelo
SUS pelo formato consolidado e individual, com recursos de relatério segundo o padrao do SUS;

2.5.1.3. Prover gestdo do controle médicos provenientes dos laudos executados através de ferramentas e
relatdrios analiticos e sintéticos.

2.6. MODULO DE ENTREGA DE RESULTADOS

2.6.1. O sistema deve possuir modulo ou interface que permita a adequada operagao do setor de entrega de
resultados. A interagdo com o sistema devera ser intuitiva e com todas as funcionalidades descritas abaixo
facilmente acessiveis, visando a menor quantidade de cliques e abertura de janelas quanto possivel, a fim
de aumentar a produtividade do setor. Toda a operacdo deve viabilizar um processo de impressdo sob



demanda, com o objetivo de executar as impressdes dos exames apenas quando o paciente ou preposto
estiver presente e solicitar a retirada no setor;

2.6.2. Executar o controle de entrega de resultados dos exames, realizados através da inclusdo da
identificacdo da pessoa que retirou o0 mesmo. Deve-se manter as informacdes de nome, data da retirada e
responsavel pela entrega (profissional da Unidade);

2.6.3. A entrega somente deve ser possivel se o laudo estiver finalizado;

2.6.4. Executar o comando de impressdo de uma série de imagens de um exame previamente formatado
por profissional médico ou técnico;

2.6.5. Executar o comando de impressdao de laudos de exames previamente formatado por profissional
médico;

2.6.6. Compatibilidade com equipamento de digitalizacdo de assinatura para armazenamento da assinatura
da pessoa que efetuar a retirada do exame.

2.7. MODULO GERADOR DE RELATORIOS

2.7.1. A solugao ofertada, devera conter um moédulo ou funcionalidade de Geracao de Relatérios, com o
objetivo de permitir a obtencao de informagdes provenientes do cruzamento de dados das variadas tabelas
existentes no banco de dados. Esta ferramenta visa entregar a possibilidade de maior refinamento
gerencial, permitindo a extracdo de informagdes que irdo além daquelas fornecidas pelos relatorios que
nativamente existam no sistema;

2.7.2. O gerador de relatérios deverd permitir a criagdo de um numero ilimitado de relatorios e manté-los
salvos para futura utilizagao;

2.7.3. Deve ser possivel a extragdo de informagdo através da combinagdo de varias dimensdes (ex.: hora,
localizagdo, tipos de exame) e dados resumidos (ex.: nimero de exames realizados, nimero de nao
comparecimentos).

2.8. MODULO DE ESTOQUE

2.8.1. A solucdo ofertada deve oferecer controle de estoque com controle de lote/validade, requisicoes,
atendimento de requisigdes, realizacao de inventario, curva ABC de consumo e relatérios.

2.9. MODULO DE CONSULTA MEDICA

2.9.1. A solugdo ofertada deve ser capaz de controlar o fluxo de ateng¢do do paciente, assim como registrar
todos os dados do atendimento realizado.

2.9.2. Também devera dispor de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), onde serd possivel preencher
anotagdes pertinentes a consulta e armazenar as informagdes referentes a historia clinica, economizando
na impressdo de papel e espaco de armazenamento dos prontudrios convencionais. Na tela do prontuério
do paciente, devera ser possivel solicitar o pedido para a realizacdo de exames e este deve estar integrado
com o RIS para gestdo e agendamento das solicitacdes realizadas.

2.9.3.A Fila de pedidos deve conter todos os status dos atendimentos, com as informacdes de cada etapa
realizada e a gestdo do tempo do paciente, integrado ao médulo de agendamento para tornar o processo
mais célere.

2.9.4.0 sistema deverd dispor de ferramenta para controle dos sinais vitais ¢ da evolu¢do médica do
paciente, assim como o registro do horario que a informacao foi colhida.

2.9.5.A prescrigdo médica do paciente atendido no consultério, assim toda a medicacdo serd registrada de
forma eletronica no sistema, de modo a agilizar o atendimento médico, sem precisar ficar escrevendo a
prescricao, possibilitando ter acesso a informacdo de forma legivel ao medicamento necessario, o seu
aprazamento ¢ dosagem de forma correta.

2.9.6. .Na tela de resultados devera ser possivel visualizar os exames realizados, tanto clinico como de
imagem, estes sao solicitados através do Prontudrio Eletronico e devem ser mantidos dentro do fluxo de
atendimento do paciente, auxiliando o médico no tratamento a ser realizado.

3. PROPRIEDADES ESSENCIAIS AO SISTEMA RIS LIGHT:



3.1. SISTEMA DE GESTAO DE SETOR DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RIS LIGHT

3.1.1. O Sistema de gestdo de setor de diagndstico por imagem ¢€ o responsavel pelo controle das etapas de
agendamento e atendimento do paciente, gestdo dos laudos, faturamento, estoque, relatorios gerenciais e
inteligéncia do negocio.

3.2. MODULO DE AGENDAMENTO E ATENDIMENTO DE PACIENTES

3.2.1. Este médulo seréd responsavel por realizar o agendamento e atendimento de pacientes, através de
interface agil, simples e intuitiva, que possibilite uma maior produtividade do setor. O sistema devera
conter as caracteristicas abaixo:

3.2.2. O Paciente deve ter seu cadastro vinculado ao Cartdo SUS e ao CPF a fim de evitar cadastro
duplicado no sistema. O sistema deve impedir o cadastro duplicado, informando que o paciente ja possui
cadastro no sistema.

3.2.3. Utilizar-se de processo de busca automatizada para encontrar o primeiro horario disponivel para o
exame desejado;

3.2.4. Possibilidade de "encaixe" no agendamento a fim de acomodar pacientes ndo agendados;

3.2.5. Capacidade de identificagdo do usuario responsavel (rastreabilidade) por agdes de agendamento,
alteragdo e exclusdo sobre a agenda;

3.2.6. Permitir o bloqueio de periodos (janelas de datas e horarios) na agenda, indisponibilizando os
horéarios para marcagao;

3.2.7. Prover visualizagdo sobre o historico de agendamentos do paciente, a fim de observar seu nivel de
comparecimento aos exames (no shows). Deve informar em janela POP UP se o paciente deixou de
comparecer em agendamentos prévios

3.2.8. Possibilitar a alteracdo de horario e data de agendamento do paciente entre agendas de mesma
modalidade;

3.2.9. Identificagdo visual, através de sistema de cores e ou icones, para a sinalizagdo do status dos
pacientes (agendado, confirmado, internado, urgente, dentre outros);

3.2.10. A fim de garantir um correto agendamento, o0 mesmo deve ocorrer baseado em servigos (exames)
que estdo correlacionados a médicos ou equipamentos. Desta forma, estardo garantidos os agendamentos
baseados nas datas e horarios em que os médicos estdo disponiveis e nas capacidades de atendimento de
cada um dos equipamentos;

3.2.11. Deve fornecer funcionalidade para agendamento de reconvocacao (complementos) através de lista
gerada com os exames, quando da solicitagdo do médico através de seu modulo de diagnoéstico;

3.2.12. Deve permitir a comunicagdo prévia ao paciente € ao médico solicitante, através de e-mail e SMS
(integravel a servigos de envio de mensagens de operadoras de telefonia), nas seguintes situagoes:

3.2.12.1. Ao paciente, como um lembrete do exame a ser realizado (previamente agendado), com a fungao
de reduzir o ndo comparecimento e aumentar a produtividade do servigo. Também deve enviar o
comunicado com o preparo que o paciente deve seguir para a realizacao do exame;

3.2.12.2. Ao paciente e ao médico solicitante, com um informe de que o laudo esté disponivel, quando este
for finalizado.

3.2.13. Deve possuir capacidade de impressdo de etiqueta com identificagdo do paciente que realizard o
exame, contendo nome completo, modalidade do exame que sera realizado.

3.2.13.1. As informagdes a serem impressas nas etiquetas de identifica¢do, deverdo ser customizaveis, de
acordo com as politicas da Diretoria Técnica Assistencial da Fundagao Saude.

3.3. MODULO DE INTEGRACAO COM WORKLIST

3.3.1. O sistema deve ser nativamente capaz de enviar os dados necessarios a alimentagdo do servidor de
Worklist para comunicagdo com os equipamentos médicos que contenham o servico DICOM WORKLIST
habilitado. Nao deve haver limitagdo quanto ao nimero de equipamentos médicos conectados e ou volume



de registros tratados;

3.3.2. Caso haja alguma alteragdo cadastral apos a confirmagao dos exames agendados (cliente presente e
apto para a realiza¢do dos exames), seja nos dados do paciente ou nos dados do exame agendado, o
sistema deve efetuar a correcdo automatica sobre os dados anteriormente enviados ao servidor de
Worklist;

3.3.2. Quando da chegada do exame (enviado pela modalidade) ao servidor de sistema de comunicacao,
armazenamento e distribuicdo de imagens diagnoésticas, o sistema devera confrontar os dados do exame
com os dados do proprio exame presente no Worklist naquele momento. Em havendo divergéncia, devera
haver a op¢ao de fazer prevalecer os dados do Worklist de maneira automatizada, como forma de evitar
retrabalho e poupar recursos no posterior ajuste manual de dados que foram equivocadamente inseridos
em uma primeira oportunidade pelo setor de recepgao.

3.4.3. O sistema de Worklist deve ter suporte a varios AETITLES para configuracao de acordo com a fila
de cada equipamento.

3.4.4. Integragdo com protocolo HL7 de comunicagdo com o Sisterma de gestdo Hospitalar da
FUNDACAO SAUDE.

Rio de Janeiro, 03 maio de 2024

'I Documento assinado eletronicamente por Antonio Ferreira de Albuquerque Filho, Coordenador de
;;":EI-;. L‘il’ Sistemas, em 07/05/2024, as 19:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282
eletrénica e 299 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-080002/008415/2024 SEI n2 73867414

R. Bardo de Itapagipe, 225, - Bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20261-005
Telefone: 3293-3300 - fs.rj.gov.br


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

	Anexo II - Descrição da Solução (73867414)

